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La empresa AlYeDerm Clinic & Research SL, dedicada a la ‘“Realizacion de estudios de

eficacia en complementos alimenticios, productos cosméticos, sanitarios y de higiene

personal”, tiene como objetivo prioritario establecer una Politica de Calidad basada en los

siguientes puntos:

e Trabajarcon el objetivo de la mejora continua de nuestros procesos.

e Conseguirla plena satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de los requerimientos

contratados y la normativa legal aplicable a todas las actividades de la empresa.

e Proporcionar a nuestros Clientes un servicio global en todas las dreas y departamentos.

e Fomentar el desarrollo profesional de nuestro personal dentro de la organizacién,

incentivando climas y entornos de trabajo agradables, potenciando su motivacion,

amabilidad, discrecioén, profesionalidad y fidelidad.

e Mantener contactos con los clientes y partes interesadas a fin de colaborar conjuntamente

en la mejora de la calidad del servicio prestado.

e Utilizar métodos analiticos validados con normas normalizadas de referencia (como

ISO,UNE, AFNOR, BPL Buenas Practicas de Laboratorio).

La direccién de AlYeDerm Clinic & Research SL compromete toda su voluntad y sus

recursos en esta politica, y velard con todos los medios a su alcance porque sea conocida,

entendida, implantada y mantenida dia a dia en todos los niveles de la organizaciony partes

interesadas.

Don Benito, Julio 2021

El Director General de AlYeDerm Clinic & Research SL

Alfonso Yedro Rivera
Director Generalde AlYeDerm Clinic & Research SL




